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Uwaga: ze wzgledu na wspotprace z dziecmi ze szkot i przedszkoli
opracowano te standardy

Odpowiedzialny za proces: Dyrektor CIOMSE Petnomocnik ZSZ Data: 30.06.2024

Uczestnicza w procesie: Wszyscy pracownicy Fundaciji. Egz. nadzorowany

l. Cel standardu:

1. Dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci.

2. Bezpieczny kontakt z dzie¢mi, rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Przedmiot procedury: dotyczy ustalenia zasad ochrony matoletnich podczas pobytu dzieci na terenie jednostek prowadzonych
przez Fundacje.

Zakres obowigzywania: Dotyczy tylko pracownikéw majgcych kontakt z dzie¢mi przebywajgcymi na terenie podmiotow
fundaciji.

II.  Definicje i oznaczenia:

1. Pracownik fundacji to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace. Wspotpracownikiem jest osoba zatrudniona na
podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysta, praktykant, wolontariusz lub osoba wspotpracujaca nieodptatnie na innych
zasadach.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny,

w tym roéwniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw/opiekunéw prawnych dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinno-opiekunczy.

5. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie przestepstwa lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika lub wspdtpracownika Fundacji, rodzica/opiekuna
prawnego dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, badz tez zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6.Przestepstwem jest zachowanie cziowieka uznawane za spotecznie szkodliwe i z tego wzgledu zabronione przez ustawe
(gtéwnie kodeks karny, ale tez wiele innych ustaw, jak np. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii).

I1l.  Tryb postgepowania :
1..Zasady ogéine:
1) Kazdy pracownik/wspotpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkéw podaje dane osobowe, ktore

nastepnie stuzg do sprawdzenia pracownika/wspdtpracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym,
(art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020r.
poz. 152 ze zm.).

2) W aktach osobowych pracownika/wspotpracownika przechowuje sie wydruk pierwszego oraz ostatniego
sprawdzenia osoby w Rejestrze. Do akt osobowych kazdy pracownik/wspotpracownik dostarcza podpisane o$wiadczenie,
wzor w zatgezniku nr 3 do Standarddw.

3) Osoba figurujgca w Rejestrze nie moze zostaé zatrudniana. Zakres danych osobowych potrzebnych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w zatgczniku nr 4 do niniejszych Standardéw.

4) W celu monitorowania bezpieczenstwa w podmiocie leczniczym, Kierownictwo Fundacji dokonuje kazdego roku
sprawdzenia pracownika/wspotpracownika w Rejestrze.

5) W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika/wspodtpracownika postepowania karnego
0 przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom, nalezy
niezwtocznie odsuna¢ go od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi lub rozwazy¢ rozwigzanie umowy z tg osoba.

6) Pracownicy i wspotpracownicy majg zakaz kontaktdw prywatnych z dzieémi/ pacjentami bez wiedzy ich
opiekunéw prawnych, w tym rozmoéw z wykorzystaniem medidéw spotecznosciowych.

7) W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy przez samo dziecko pracownik/wspdtpracownik nie kontynuuje rozmowy
i poleca dziecku zgtoszenie sie do niej/niego w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Zasada ta nie dotyczy
sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka.
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W takim przypadku pracownik/wspotpracownik moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest jednoczesnie
powiadomi¢ Kierownictwo o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miare
mozliwosci dokonane pisemnie lub milowo.
8) Pracownicy Fundacji (osoby zatrudnione na podstawie umdéw cywilno- prawnych) zostajg przeszkolenie i posiadaja
odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
9) W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy/wspoétpracownicy Fundacji, ktdrzy pozostajg
z dzieckiem/jego rodzing bezposrednim kontakcie, podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat
dostepnej mozliwosci wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.
10) Nastepnie przekazujg te informacje Kierownictwu Fundacji. Pracownicy i wspotpracownicy monitorujg sytuacje i dobro
dziecka, jesli dziecko pozostaje jako wolontariusz w organizacji.
2.Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
1) Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem roznych sposobéw kontaktu
i komunikowania:
a) popetniono przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem), lub doszto do
innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie
b) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).
2) W przypadku podjecia przez pracownika lub wspotpracownika Fundacji, wiedzy, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik/wspdtpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownictwu
Fundaciji.
3) Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa. Interwencja prowadzona jest przez Petnomocnika.
4) Jezeli zgtoszono krzywdzenie dziecka ze strony kierownictwa organizacji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.
5) Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologéw i pedagogéw, celem skorzystania z
ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.
6) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, terenowa opieka spoteczna), dzwonigc pod numer 112
lub 998 (pogotowie).
7) Poinformowania stuzb dokonuje pracownik/wspotpracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu,
a nastepnie wypetnia karte interwencji, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.
8) Wszyscy pracownicy/wspotpracownicy podmiotu leczniczego i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.
9) W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, w stosunku do pracownika,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.
3.Krzywdzenie ze strony pracownika/wspétpracownika
1) W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika/wspotpracownika Fundacji, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.
2) Kierownictwo Fundacji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi miec¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Kierownictwo Fundacji
stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1).
3) Kierownictwo Fundacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
4) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Kierownictwo Fundacji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje sie w
Zatgczniku nr 6.
6) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.
3.Krzywdzenie przez inne osoby trzecie
1) W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg badz spokrewniong), Kierownictwo
Fundacji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
2) Kierownictwo Fundacji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1).
3) Kierownictwo Fundacji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
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4) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Kierownictwo Fundacji sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor
zawiadomienia znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

5) W przypadku gdy pracownik/wspdtpracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, Kierownictwo Fundacji powinno zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchac¢ pracownika/wspétpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia.

6) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku, ignoruja
zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktéore doswiadczyto krzywdzenia, Kierownictwo Fundacji
sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego

7) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa w punktach poprzedzajgcych.
8) W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow, Kierownictwo Fundacji przeprowadza

rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo Fundacji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1).

9) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Kierownictwo Fundacji sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do witasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzor
zawiadomienia znajduje sie w Zatgczniku nr 6.

10) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, przychodzi do lekarza bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowaé wiasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz
w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury Niebieskie Karty.

11) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytuciji, o ktérych mowa w punktach poprzedzajgcych.

4.Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1.Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

2.Pracownik i wspdtpracownik Fundacji ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie
tego obowigzku moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego - w przypadku pracownikéw) rozwigzania
umowy.

3.Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepisow (prokuratura).

4.Wspdtpracownicy pracujgcy w oparciu o umowy cywilnoprawne moga mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych
pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tychze danych lub upowaznienie do
przetwarzania danych oraz o$wiadczenie o poufnosci.

5.Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Fundacji przed podjeciem pracy lub wspotpracy sg obligatoryjnie szkoleni z
przepisOw i zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, szkolenie przypominajgce z zasad ochrony danych
osobowych jest organizowane przynajmniej raz w roku. Szkolenie przypominajgce moze mie¢ charakter ogdiny lub
koncentrowac sie na wybranych zagadnieniach istotnych lub problematycznych w dziataniu podmiotu leczniczego,
5.Pracownik lub wspédtpracownik Fundacji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
dziecka.

6.Pracownik lub wspoétpracownik Fundacji nie ma prawa udostepnié¢ przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani
jego opiekunie, nie kontaktuje réwniez przedstawiciela medidw z dzieémi. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.
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5. Ochrona wizerunku dziecka
1. Fundacja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardéw.

2. Pracownikowi lub wspétpracownikowi Fundacji, nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) przebywajgcego na terenie podmiotu
leczniczego bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

3. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik lub wspotpracownik Fundacji moze skontaktowaé sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka - bez uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza -
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

5. Upublicznienie przez pracownika/wspdtpracownika Fundacji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

6. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

V. Monitoring stosowania Standardéw
1. W podmiocie osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci jest Petnomocnik ds. ZSZ w tym za

monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

2. Petnomocnik przeprowadza wsrdd pracownikow/wspotpracownikéw Fundacji raz na rok ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardow. Wzdr ankiety stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw. W ankiecie pracownicy
mogg proponowac zmiany Standarddw oraz wskazywac naruszenia Standardéw. Dokonuje opracowania wypetnionych
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

3. Dyrektor wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom oraz wspdétpracownikom nowe brzmienie
Standardow.

VI. Dokumenty zwigzane:

1. Zalaczniki od 1 do 6 wymagane przez rozporzadzenie

2. Informacja dla pacjentéw matoletnich i opiekunéw

3. Wytyczne dotyczace kontaktu/komunikacji z dzieckiem przed podjeciem leczenia
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